IN RETE CARITAS ANCONA

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO
DI VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

| 1) Ente proponente il progetto:

CARITAS ITALIANA

La Caritas Italiana é l'organismo pastorale della Cei (Conferenza Episcopale Italiana) con
lo scopo di promuovere «la testimonianza della carita nella comunita ecclesiale italiana, in forme
consone ai tempi e ai bisogni, in vista dello sviluppo integrale delluomo, della giustizia sociale e
della pace, con particolare attenzione agli ultimi e con prevalente funzione pedagogica» (art.1 dello
Statuto).

E nata nel 1971, per volere di Paolo VI, nello spirito del rinnovamento avviato dal Concilio Vaticano
Il.

Ha prevalente funzione pedagogica, cioe tende a far crescere nelle persone, nelle famiglie, nelle
comunita, il senso cristiano della Carita.

CARITAS DIOCESANA ANCONA-OSIMO

La Caritas Diocesana di Ancona - Osimo € attiva dall'inizio degli anni ottanta e persegue
gli stessi fini di Caritas Italiana: promuovere la testimonianza della carita nella comunita con
particolare attenzione agli ultimi e con prevalente funzione pedagogica. Ha avuto la convenzione
per gli obiettori di coscienza (circa 140 ragazzi in questi anni) e dal 2001 e attiva per il servizio
civile di cui alla legge 64/01 con la gestione di un totale finora di circa 65 giovani.

La Caritas Diocesana di Ancona - Osimo e da sempre stata molto attiva nel settore del
disagio adulto sia direttamente - con la gestione - e indirettamente - con la promozione - di opere e
di centri di ascolto rivolte alle persone adulte in situazione di disagio.

La Caritas Diocesana di Ancona — Osimo si e caratterizzata inoltre come soggetto
privilegiato di osservazione e lettura del fenomeno con la pubblicazione di numerosi dossier al
riguardo.

L’Ente presso il quale devono essere indirizzate le domande per il presente progetto é:

Caritas Diocesana di Ancona Osimo

Indirizzo: Via Podesti, 12

cap 60121

citta Ancona

Tel 071.201512

Fax 071.2079329

e-mail: serviziocivile@caritasanconaosimo.it

Persona di riferimento; Andrea Tondi 320.8880763

| 2) Codice di accreditamento:

NZ01752

| 3) Albo e classe di iscrizione:

NAZIONALE 1°CLASSE
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CARATTERISTICHE PROGETTO

| 4) Titolo del progetto: |

IN RETE CARITAS ANCONA

| 5) Settore ed area di intervento del progetto conr  elativa codifica (vedi allegato 3): |

Settore: ASSISTENZA
Area di intervento: DISAGIO ADULTO
Codice: Al2

6) Descrizione dell’area di intervento e del contes  to territoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dei b eneficiari del progetto

Il progetto IN RETE CARITAS ANCONA e promosso dalla Caritas Diocesana di Ancona-
Osimo e viene realizzato all'interno di 4 (quattro) organizzazioni di accoglienza per un totale di 5
(cinque) sedi:

ASSOC. SS. ANNUNZIATA — COD. HELIOS 3093

ASSOC. LA TENDA DI ABRAMO — COD. HELIOS 2127

MISSIONARIE FRANCESCANE DELLA CARITA — OPERA DI PAD RE GUIDO — COD. HELIOS
3089

COOPER. SOCIALE LA GEMMA SOC. COOP. AR.L. - COD. H ELIOS 68521
ASSOC. SS. ANNUNZIATA — COD. HELIOS 69668

CONTESTO TERRITORIALE

Il progetto della Caritas Diocesana di Ancona-Osimo trova la sua attuazione nel comune di
Ancona e nel comune limitrofo di Falconara Marittima. Ancona, capoluogo di provincia e di regione
conta su una popolazione di 102.387 abitanti; Falconara Marittima registra un numero di abitanti
residenti pari a 27.862; in entrambi i territori la realta del disagio adulto o disagio grave sta
attraversando fasi di criticita acuta, conseguenza di molteplici fattori.

La citta di Ancona — Nuove e vecchie poverta: i sen  za fissa dimora

Ancona negli ultimi anni ha conosciuto processi di cambiamento molto rapidi che ne hanno
ridisegnato nettamente i confini socio-demografici. Rapida immigrazione, crisi lavorativa ,aumento di
divorzi e separazioni, sono alcuni dei processi frenetici in rapido sviluppo che coinvolgono Ancona e
la sua popolazione, creando difficolta di risposta immediata e di contrasto alle vecchie e nuove
poverta emerse.

Tra le nuove problematiche emerse non si pud non constatare la presenza sempre piu
numerosa di persone senza fissa dimora. Il fenomeno complesso si puo suddividere in due
categorie: le persone di passaggio e quelle che abitualmente vivono in citta.

| senza fissa dimora di passaggio sono una problematica che riguarda Ancona e i suoi
comuni limitrofi da diversi anni, a causa della sua conformazione geografica; il suo grande porto € i
cantieri navali sono un importante polo di attrazione per lavoratori stranieri, nonché tappa di
passaggio per circa 1.500.000 viaggiatori allanno provenienti dai maggiori porti dell’Adriatico
(Grecia, Croazia, Albania,Turchia).

Diversa e la situazione dei senza fissa dimora che vivono abitualmente in citta; il fenomeno e
relativamente giovane, basti pensare che il centro di ascolto di Ancona ne rilevava solamente 13 nel
1998 e a distanza di dieci anni il numero é salito a 104 con un incremento percentuale del 800%.

Nel 2008 dall'analisi incrociata dai dati raccolti dalle varie realta che operano nel sottore, &
stata possibile avanzare delle stime sul numero delle persone senza fissa dimora presenti in
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Ancona, che si aggira intorno alle 400 unita, dei quali piu di un 1/4 (105 circa) vive in modo
costante nel capoluogo Dorico.
Il fenomeno é stato studiato dall”Osservatorio delle Poverta e delle Risorse” della Caritas
diocesana e 3 sembrano le cause piu frequenti che portano queste persone sulla strada:
- mancanza/perdita di lavoro
- problemi di immigrazione
- problematiche familiari (separazioni, divorzi allontanamento dal nucleo familiare)

Il lavoro ad Ancona

Nel primo trimestre del 2009 il flusso dei beni diretti all'estero € sceso del 28,2% (24,7%
media nazionale) con una perdita economica di circa 270 milioni di euro nel Comune anconetano. In
modo particolare gli effetti della crisi economica hanno interessato il principale comparto economico
della citta: la meccanica e nello specifico gli apparecchi per uso domestico, registrando
un’esportazione pari al -46,8% rispetto allo stesso periodo del 2008.

La debolezza della domanda di beni e servizi, ha finito per riverberarsi nel mondo del lavoro:
lindagine Excelsior relativa all’anno in corso prevede una notevolissima contrazione della domanda
di lavoro da parte delle imprese; nel capoluogo dorico le nuove assunzioni comporteranno una
riduzione di circa 2.950 unitd e circa I'80% delle imprese non prevedra alcuna assunzione,
attestando il tasso di crescita occupazionale per il 2009 al -2,6% (Fig. 1). Del restante 20%,imprese
che nel 2009 assumeranno del personale, solo per il 21,7% dei casi lo faranno per soddisfare un
fabbisogno creato dalla crescita o da picchi di domanda , le altre assumeranno solamente per
rispondere ad una straordinarieta (malattia, infortunio, gravidanza...) non garantendo continuita
lavorativa con contratti che solo per il 22.6% saranno a tempo indeterminato.

Il 2009 si caratterizzera per un diffuso ridimensionamento dei programmi di assunzione di
lavoratori immigrati in linea con il calo riscontrato per la generalita dei lavoratori: nella provincia di
Ancona sono previste al massimo 610 assunzioni di personale immigrato corrispondente al 15,7%
del totale delle assunzioni non stagionali, dimezzando I'offerta di lavoro straniero rispetto al 2007

(Fig. 2).

Fig. 1 Tassi previsti di crescita dell’occupazione
Confronto ltalia, Marche e Ancona anni 2002-2009

Fonte: Unionecamere — Ministero del Lavoro,
Sistema Informativo Excelsior vari anni

Fig. 2 Assunzioni previste di personale immigrato 2009
(% sul totale assunzioni non stagionali) Italia, Marche, Ancona

Fonte: Unionecamere — Ministero del Lavoro,
Sistema Informativo Excelsior 2005-2009
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L’immigrazione in citta

Ancona con il suo grande porto e i cantieri navali € un importante polo di attrazione per
lavoratori stranieri, anche se in realta il richiamo viene esercitato da tutti i settori industriali della
regione.

Il processo di immigrazione in cui la citta € coinvolta, ha profondamente ridisegnato i confini
socio economici del capoluogo. | 9603 abitanti stranieri regolari presenti sul territorio
rappresentano il 9,4% della popolazione totale (contro il 6,47% a livello nazionale) e in alcuni
guartieri della citta la percentuale raggiunge valori del 30% (Rapporto sullimmigrazione in Ancona
Fondazione Colocci).

In relazione alle problematiche abitative, grazie ad attenta rilettura da parte degli
osservatori della Caritas Diocesana ci € possibile individuare tre tipologie di immigrazioni presenti
sul territorio:

- una prima che fa riferimento a gruppi etnici forti e ben consolidati che garantiscono
guantomeno, tramite una rete amicale-parentale, una abitazione se pur alle volte
precaria o inadeguata (es. Bangladesh 1 senza fissa dimora su 53 persone,Albania 6 su
56, Ghana 3 su 58, Filippine 0 su 17...)(Fig. 3)

Fig. 3 Relazione tra numero di utenti totale e sfd_divisi per cittadinanza, che si sono rivolti al Cda Carit __as
Diocesano nel 2009
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Fig. 4 Percentuale di badanti in relazione alla nazionalit _a degli utenti che si sono rivolti al Cda Caritas D iocesano
nel 2009
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- la seconda che emigra per rispondere all’'offerta del lavoro di “badante”, risolvendo, sia il
problema dell'impiego, sia quello dell’abitazione ( Peru, Moldavia, Bulgaria...) (Fig. 4)

- la terza che migra in risposta ad un disagio grave pervenuto nella nazione di origine,
meno organizzata e spesso priva di reti, che con piu facilitd va incontro a percorso di
grave esclusione sociale (Romania, Marocco Tunisina...).

Problematiche familiari —Separazioni ad Ancona

“Il 25% degli ospiti delle mense  dei poveri sono separati e divorziati”. A lanciare
lallarme su una classe di «nuovi poveri», dati alla mano, € l'avvocato Gian Ettore Gassani,
presidente nazionale dell’Ami, I'Associazione matrimonialisti italiani. Nel’80% dei casi —stima
Gassani— si tratta di padri separati, obbligati a mantenere moglie e figli e a non avere piu risorse
per sopravvivere. Molti di questi dormono in auto e i piu fortunati (circa 500mila) sono tornati ad
essere ospiti delle loro famiglie d’origine. E un fenomeno che riguarda per lo piti operai, impiegati
ed insegnanti. Le separazioni e i divorzi, dati gli obblighi economici e le spese che determinano,
trasformano questi lavoratori in veri e propri clochard».

Ancona non si distingue in maniera significativa dal quadro nazionale, interessante pero é
guantificare il fenomeno: nel capoluogo Dorico nelllanno 2007 sono state 1914 le separazioni
registrate, e importante e spostare l'attenzione sulle categorie a rischio di poverta: in modo
particolare dall'indagine Istat “Separazioni e Divorzi in Itali 2007” &€ emerso che in Ancona solo al
3,5% degli uomini separati viene riconosciuta I'affidamento della casa, e che 239 uomini di quelli
che si separano sono disoccupati, 274 sono over 54 e ben 836 hanno una formazione scolastica
inferiore/uguale alla scuola media inferiore (Fig5). Bassa cultura scolastica, eta avanzata,
mancanza di lavoro e di casa, possono essere catalizzatori di poverta, e spesso se la persona
presenta un’unione di questi fattori pud cadere nella condizione di senza fissa dimora; se
prendiamo in esame i dati emersi nell’anno 2007 dall' Osservatorio delle Poverta e delle Risorse
della Caritas Diocesana risulta chiara la correlazione tra questi fattori e la condizione di homeless;
possiamo notare come il 95,2% dei senza fissa dimora sia disoccupato, il 61% ha un’istruzione
minore/uguale alla licenza media inferiore, il 44% ha un’eta superiore ai 54 anni.

Fig. 5 Uomini appartenenti a categorie a rischio d i poverta tra i separati in Ancona nell'anno 2007.
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Disoccupazione
239

CONTESTO SETTORIALE
Disagio adulto e Senza fissa dimora

I numero dei Senza Fissa Dimora e delle persone che, per altri motivi, si rivolgono a

strutture dedicate a coloro che versano in grave stato di emarginazione € in aumento, sia a livello
nazionale, sia nel territorio di riferimento del progetto. Il quadro del disagio e dellemarginazione
socioeconomica € articolato e multifattoriale e vede emergere con forza nuove poverta accanto
alle piu tradizionali forme di esclusione.
Per conoscere approfonditamente le caratteristiche del fenomeno, le fonti ufficiali non sono
sufficienti. Le rilevazioni relative a poverta ed esclusione sociale in Italia hanno finora incluso solo
marginalmente la popolazione immigrata (cfr. Commissione di indagine sull’'esclusione sociale,
Rapporto sulle politiche contro la poverta e I'esclusione sociale — Anno 2004) - che da alcune
rilevazioni-pilota (cfr. quella condotta in Lombardia dall'Osservatorio Regionale ISMU per
I'Integrazione e la Multietnicita) appare dieci volte piu esposta di quella italiana al rischio poverta -
ed escludono inoltre giocoforza la fascia di coloro che non appartengono alla popolazione
residente e che ricadono pertanto nel “sommerso”: tutte le persone senza fissa dimora e coloro
che versano in stato di clandestinita o permangono irregolarmente sul territorio italiano.

Quando si affronta il mondo dellemarginazione grave, cui spesso appartengono persone
che sperimentano una forte deprivazione economica di lunga durata, va tuttavia osservato che la
poverta monetaria (relativa o assoluta) € uno solo dei fattori di svantaggio che, per comprendere
come si generino le situazioni di maggior disagio, va integrato con altri indicatori di esclusione
sociale, legati perlopiu a condizioni di particolare vulnerabilita. Per molte forme di disagio estremo
si puo addirittura affermare che il punto di partenza non coincide necessariamente con la scarsita
di risorse economiche quanto piuttosto con problemi personali o ambientali di altra natura
(dipendenze, malattie, ecc.).

L’emarginazione sociale va quindi senz’altro intesa come fenomeno non solo complesso,
ma anche multidimensionale , spesso co-determinato da una pluralitd di fattori e dalla
concentrazione di piu fonti di disagio che debilitano fortemente le capacita personali e familiari e,
per gli effetti cumulativi che ne derivano, rischiano di intrappolare le persone in una via senza
ritorno.

Nel caso specifico dei Senza Fissa Dimora, le “carriere di poverta” comprendono spesso
una serie di eventi di rottura (separazione, perdita della condizione di “regolare”, perdita del
lavoro...) a partire dai quali si sono innescati meccanismi di impoverimento, emarginazione ed
isolamento della persona dalle reti sociali, dal mondo del lavoro e dai servizi.

Poverta: domanda, offerta e analisi dei servizi

L’ analisi della poverta nel contesto locale ci porta a riflettere sulle condizioni che
determinano I'esclusione sociale ed i fattori che incidono favorevolmente nel sostenere l'uscita del
soggetto dal circuito del disagio piu estremo. Molte situazioni di disagio infatti non possono essere
ricondotte alla sola condizione di indigenza economica, quindi per giungere ad un’analisi adeguata
del fenomeno, risulta necessaria la collaborazione con altri testimoni privilegiati che operano nel
contesto sociale, sia pubblici che privati.
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Nel complesso sistema delle politiche rivolte all’esclusione sociale e alla poverta, le agenzie

appartenenti al contesto del non profit partecipano con un ruolo propulsore

Oggi, in Ancona, il mondo del volontariato & un protagonista nella rete dei servizi rivolti alla
persona, con un ruolo non pit confinato al supporto caritativo - assistenziale dei soggetti in stato di
disagio, piuttosto di concertazione e partecipazione insieme alle Istituzioni pubbliche nella
promozione di percorsi che comprendono strumenti di analisi/monitoraggio dei bisogni sociali oltre
che azioni orientate al contrasto delle varie forme di poverta. L'esigenza che si avverte & quella di
creare una rete strutturata che garantisca una possibile e reale presa in carico delle persone a 360
gradi garantendo servizi diversificati ed evitando inutili doppioni. La citta dispone di una buona
quantita di servizi alla persona (indicati nella tab. 2), ma la richiesta a cui le sedi proponenti il progetto,
ogni giorno devono far fronte supera le reali possibilita delle singole strutture (indicati nella tab. 1)

Tab: 1 Differenza tra domanda e offerta tra le sedi di pri

ma accoglienza proponenti il progetto nel'lanno 200 8

DENOMINAZIONE

OFFERTA GIORNALIERA*

DOMANDA GIORNALIERA*

DIFFERENZA TRA DOMANDA
E OFFERTA

Centro di Solidarieta e di
Ascolto SS. Annunziata

12 ascolti

15 ascolti

3 ascolti al giorno

Tenda di Abramo

13 posti letto

15 posti letto

2 posti letto al giorno

Un tetto per Tutti

Coop La gemma 20 23 posti letto 3 posti letto al giorno
Mensa del povero
Mission. Francesc. 52 pasti caldi 56 pasti caldi 4 pasti a caldi al giorno

Della carita

* media giornaliera arrotondata per difetto calcolata dal valore annuo diviso i giorni di apertura

Nella Tabella seguente sono indicati i principali servizi dediti al contrasto del disagio adulti presenti
nel territorio di Ancona sia del circuito del volontariato sia quelli gestiti dalle istituzioni locali.

Tab: 2 Servizi presenti nel Comune di Ancona e nei sui com

uni limitrofi nell’anno 2008

DENOMINAZIONE TIPOLOGIA DISPONIBILITA RISORSE
n2326 Ascolti
n°757 Pacchi viveri
n803 Vestiario
) o ) n237 Ricerca lavoro
Centro di Solidarieta e di Centro di ascolto/accoglienza/assistenza <1600 giene personale
Ascolto SS. Annunziata n°44 Prestazioni
mediche.
15000 € Sostegno
circa. economico
n°15 Ascolto,
. . . . n°22 pacchi viveri,
Centro di Ascolto (Le Grazie) Centro ascolto/accoglienza/assistenza n204 vestiario,
n321 Ascolto
n°187 Pacchi viveri
Centro di Ascolto Torrette Centro ascolto/accoglienza/assistenza n2i1 vestiario,
3000€ circa  Sostegno
economico
n42 Ascolto,
Centro di Solidarieta Centro ascolto/accoglienza/Assistenza B9, pacchi viveri
Vincenziano 9 5000€ circa.  Sostegno
economico
Tenda di Abramo Casa di Prima accoglienza n13 Posti letto
: n220 Posti letto
Un tetto per Tutti Casa di Prima accoglienza
Coop La gemma
Casa Vincenzo de Paoli Accoglienza uomini con regolare contratto di lavoro n10 Posti letto
. . n45 Posti letto
Casa Accoghenza Dilva Casa Accoglienza per familiari di degenti
Baroni
: ’ “ n5 Posti letto
g?:;g,' accoglienza “Le Casa Accoglienza detenuti in permesso premio e familiari
n’18 Posti letto

Casa Don Gioia
SS. Annunziata

Casa di seconda accoglienza
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n3 Posti letto
Ass. Casa di Elisabetta Casa Accoglienza donne/famiglie

nl Posti letto
Appartamento San Paolo Casa Alloggio per lavoratori e studenti c/o Parrocchia S. Paolo

n20 Posti letto
Ass. Free Woman Case Accoglienza donne vittime prostituzione/tratta

n7 Posti letto
Coop. La Gemma Casa Rifugio per donne maltrattate e minori

n2 Posti letto

Centro di Accoglienza
Orizzonte

Accoglienza soggetti sottoposti a misure alternative alla
detenzione

Ambasciata dei Diritti

Consulenza legale

Orientamento diritti di

cittadinanza

Pronta accoglienza alberghi . . n25 Accoglienze
S Y Prima accoglienza
servizi sociali comune Ancona
. ... . | Servizi per immigrati, rinnovo permessi di soggiorno, n1896 Interventi
Accoglienza servizio immigrati | L h i, . o o
ricongiungimenti familiari, orientamenti lavorativi ed abitativi.
Segretariato sociale per ) o ) ) ni121 Interventi
. - Prese in carico di persone senza fissa dimora
senza fissa dimora
n48 Interventi
Pronto Intervento sociale Presa in carico di persone senza fissa dimora
n°19022 Pasti

Mensa del povero
Mission. Francesc.
Della carita

Mensa

In grassetto sono indicate le associazioni proponen ti il progetto.

Ulteriori servizi presenti nel territorio non monit orati.

2 sportelli immigrati presso i comuni di Ancona e Falconara;

- Servizi sociali dei Comuni di Ancona e Falconara;

Associazioni delle varie etnie di immigrati;

Unita di strada per senza fissa dimora

Due uffici di promozione sociale nei comuni di Ancona e Falconara;
Sportelli delle varie sigle sindacali.

Indicatori emersi dal contesto territoriale

Nasce l'esigenza di creare lavoro di rete per coordinare le forze presenti sul territorio in
un’unica direzione, ottimizzando i servizi di ogni struttura, evitando di creare inutili doppioni;
dall’analisi del territorio & stato possibile evincere che il disagio grave adulto e in particolar modo il
fenomeno dei senza fissa dimora €& in costante aumento nel nostro territorio e che le sedi
proponenti il progetto, ogni giorno devono far fronte ad una richiesta di aiuto che supera le reali
possibilita delle singole strutture; in realta questo numero di persone € in crescita costante con il
numero di servizi offerti, non solo perché spesso l'offerta stessa crea la domanda (es. sono
aumentate nel 2009 del 870% le richieste di interventi odontoiatrici nel centro di solidarieta SS.
Annunziata, anno in cui € stato istituito il servizio odontoiatrico nel centro), ma anche perché i vari
servizi gestiti non in rete rischiano di essere dei doppioni che si rivolgono allo stesso target di
persone creando una sovrastima del fenomeno, nonché uno spreco di forze e un abbassamento di
gualita del servizio offerto. Ci si pone come obbiettivo quello di creare percorsi di uscita dalla
poverta passando per tre step fondamentali.

- Il primo I'intercettamento della persona tramite I'ascolto,
- il secondo la riduzione del danno,
- il terzo costruire progetti personali mirati al reinserimento sociale.

Ognuna delle 5 sedi avra un compito preciso in questo percorso chi, con una soglia

bassissima, rispondendo ai bisogni primari, chi invece, dove possibile lavorera per creare progetti
personali.
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5 sedi per un unico progetto

La poverta si caratterizza in quanto fenomeno complesso, non declinabile in una sola ed
unica definizione,pertanto va affrontata su pit campi: spesso le persone che ci si ritrovano sono
coinvolte in processi multiproblematici. L'arma piu efficace per combatterla e quella della
collaborazione tra vari attori, ognuno con servizi e competenze differenti.

Per questo motivo il progetto viene proposto da 5 realtd differenti con compiti distinti
nell’assistenza e nel recupero della persona nella sua totalita.

Gli obbiettivi di questo progetto sono stato frutto di un tavolo di lavoro a cui hanno
partecipato i responsabili delle 5 sede e su questi si getteranno le linee guida comuni che le
guideranno per lo svolgimento del progetto. Differenti saranno invece gli indicatori, le attivita,la
formazione e le risorse messe in gioco da ogni sede per raggiungere questi obiettivi.
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LE SEDI PROPONENTI:

Il Centro di Ascolto e Solidarieta  dell’Associazione, aperto all'utenza tutti i giorni dalle
9.00 alle 11.00 e dalle 16.00 alle 18.00, offre un ascolto a tutti coloro che versano in difficolta,
accompagna gli ospiti verso un inserimento sociale favorendo coinvolgimenti con lintera
comunita, anche in collaborazione con i servizi comunali e le altre associazioni, opera in vari
settori dalla ricerca del lavoro all'igiene personale,dell’istruzione, dalla distribuzione di viveri e
vestiario a servizi medici e legali.

Nelle tabelle sottostanti sono stati evidenziati, prendendo come riferimenti gli anni 2007 e
2008, gli accessi presso il Centro D’Ascolto e Solidarieta e le tipologie degli stessi; i dati seguenti
sono il risultato di una rilettura da parte dell’ Osservatorio delle Risorse e delle Poverta diocesano
che utilizza un metodo di raccolta cartaceo, tramite una scheda che viene somministrata ad ogni
ospite (la scheda contiene cinque sezioni: due dedicate all'anagrafica, una ai bisogni, una alle
richieste/interventi degli ospiti e una alla condizione famigliare dell’'utente) e poi inserita in un
apposito software denominato Os.Po.

Anno 2007 974
Anno 2008 1348

Il costante incremento delle numero di persone che si rivolge al Centro di Ascolto e
Solidarieta sta a testimoniare un’ aumento di nuove e vecchie poverta nella nostra citta ed il trend
del 2009 continua ad essere in crescita.

Femminile % Maschile %
Anno 2007 546 56,1 424 43,7
Anno 2008 704 52,6 634 47,4

Il dato del 2008 conferma sostanzialmente il dato del 2007 in cui si era registrata una
consistente crescita degli utenti di sesso maschile che negli anni precedenti si attestavano a meno
del 40% con un picco negativo nel 2004 pari al 36%.

Italiani % Stranie ri %
Anno 2007 116 10,4 845 88,7
Anno 2008 218 16,2 1110 82,3

Nel 2008 rispetto alla cittadinanza di chi si rivolge al centro la percentuale degli italiani &
notevolmente aumentata, ed € la piu alta dal 2002.

Senza fissa dimora % Domicilio Fisso %
Anno 2007 137 24.6 415 74,5
Anno 2008 292 21,6 1015 78,4

Cresce il numero dei senza fissa dimora che quest’anno e di 292 individui contro i 137 del
2007. 1l fenomeno € in crescita € riguarda sempre di piu gli uomini di cui il 36,1 % dichiara di non
avere un domicilio abituale; gli italiani sono 71 e gli stranieri 221
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Abitativi % Economici % Lavorativi %
Istruzione %
Anno 2007 350 35,9 920 94,4 754 77,4 262
26,9
Anno 2008 472 351 1046 77,7 900 66,7 275
20,4

| bisogni economici, occupazionali e abitativi sono i piu rilevanti, e non di poco conto sono i
bisogni di istruzione con 275 casi, e quelli di salute e familiari rilevati entrambi piu di 100 volte.
Si specifica che ogni singolo che si rivolge al servizio pud evidenziare alla stesso tempo piu
bisogni. Percio le percentuali sono riferite a quanti sul totale degli accessi dei singoli utenti hanno
manifestato quel determinato bisogno.
Ai bisogni registrati ed espressi nelle suddette tabelle Il Centro di Ascolto e Solidarieta  fornisce
risposte attraverso servizi e interventi cosi riassumibili.

Anno 2007 Anno 2008 Aumento %
Ascolto 1609 2326 + 44.6%
Pacchi Viveri 438 757 + 72,8%
Vestiario 687 803 + 16,9%
Lavoro 659 736 +11,7%
Docce 862 1800 + 108,8%
Interventi Sanitari 16 144 + 800,0%
= 2007 2008
2000 - — — — — R -
1609
1000 1 862
16
° Ascolto ‘ Pacchi Viveri ‘ Vestiario ‘ Lavoro Docce ‘ Interventi Sanitari

Confronto interventi 2007-2008

| dati esposti ci mostrano chiaramente una crescita generalizzata per tutte le attivita del Centro di
Ascolto e Solidarieta. In modo particolare gli interventi di tipo sanitario sono aumentati del’800%
come conseguenza dell’apertura di due ambulatori, uno medico e I'altro odontoiatrico.

Fonti:
Archivio Caritas Diocesana
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La Tenda di Abramo di Falconara , aperta tutti i giorni dalle 18.30 alle 7 del mattino
successivo, con un’interruzione di un mese all'anno, offre principalmente servizio di accoglienza a
persone senza dimora non residenti nel Comune di Falconara M.ma.. Durante la permanenza, gli
ospiti ricevono gratuitamente la cena, un posto letto e del vestiario.

Tale casa puo ospitare 10 uomini e 3 donne o un piccolo nucleo familiare per una durata di 10
giorni, prolungabili a 40 — per massimo 4 persone — nel caso di ospiti che lavorino regolarmente.
Gli ospiti si possono ripresentare trascorsi tre mesi dall’'ultima permanenza.

L’Associazione gestisce inoltre un piccolo appartamento per la seconda accoglienza a
Castelferretti, per offrire, per un tempo massimo di tre mesi, un alloggio a due persone (gia
ospitate nella struttura di prima accoglienza) che lavorino in zona e non riescano a trovare una
sistemazione abitativa; qui gli ospiti contribuiscono in parte alle spese di questa casa e si auto
gestiscono.

Nel 2008 sono state effettuate 417 accoglienze, di cui 78 ospiti sono stati riaccolti piu volte,
quindi gli utenti effettivi sono stati 339. Osservando la distribuzione in base al sesso, gli uomini
sono stati pari al 75% e le donne il restante 25%. Dato in aumento rispetto al 2007 dove le ospiti
di sesso femminile rappresentavano il 21%. Interessante e analizzare la provenienza degli ospiti: il
33% e italiano, il 37,4% e dell’Est Europa, il 20% circa proviene dall’Africa e il 3,8% dai paesi
balcanici.

Scopo dellattivita del gruppo di ascolto € quello di offrire all’ospite, dietro sua richiesta,
momenti di ascolto e, se possibile, risposte per alleviare la sua situazione di disagio; il servizio é
attivo un giorno alla settimana. Gli ospiti hanno segnalato difficolta nel trovare alloggi anche se in
possesso di un lavoro. Per tentare di dare una risposta a questa esigenza si &€ pensato di attivare
una fase di seconda accoglienza della durata massima di 30 giorni in Tenda. Per il 2008, 122 ospiti
hanno richiesto l'intervento del gruppo di ascolto: 107 uomini e 15 donne. Sono stati concessi 42
prolungamenti; di questi 14 sono stati concessi a persone che possedevano un lavoro e 14 in
funzione di un progetto di reinserimento o di riduzione del danno. Per 19 casi si € chiesto
l'intervento del segretariato sociale. Nel corso degli anni il numero di persone seguite dal gruppo di
ascolto é cresciuto sia in termini assoluti che relativi.

Assistenza Sanitaria; 9,7%

Lavoro; 33,9%

2°Accoglienza; 16,9%

Richieste degli ospiti al gruppo di ascolto
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La Mensa di Padre Guido , gestita dalle Suore Missionarie Francescane della Carita -
Opera P. Guido, € attiva fin dal dopoguerra come mensa dei poveri della cittd di Ancona per
volere dei Frati Francescani. Oggi funziona 365 giorni all'anno e offre:

servizi di mensa a persone in stato di necessita con una media di circa 52 pranzi giornalieri
a mezzogiorno (totale pasti del 2008 19.022, totale ospiti 1209);

servizio di distribuzione panini a persone in stato di necessita, circa 30 al giorno per un
totale di quasi 11.000 interventi

servizio di ascolto e segretariato sociale con una media di circa 2 ascolti giornalieri (totale
colloqui del 2008 741);

pacchi viveri per chi, pur bisognoso, € impossibilitato a frequentare la mensa nella misura di
160 soggetti seguiti durante I'anno con uno o piu interventi;

accoglienza temporanea per periodi variabili (dal’emergenza di una notte fino a sei mesi di
permanenza) a donne in difficolta con una media di 3 pernottamenti giornalieri.

La Mensa di Padre Guido , lavora in rete con associazioni ed istituzioni locali e per casi
particolari in convenzione con il Comune di Ancona.

ORARI
Accoglienza: tutti i giorni dalle 11,00 alle 12,30
Pranzo: tutti i giorni dalle 12,00 alle 13,30.

Centro di ascolto: dal lunedi al venerdi dalle 17,00 alle 19,00.
Distribuzione panini: dal lunedi al sabato dalle 18,00 alle 19,00.
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Il centro comunale di prima Accoglienza per adulti in difficolta “ Un Tetto per Tutti “, la cui

gestione e stata data in appalto fino al 2012 alla cooperativa sociale “La Gemma”, & ubicato ad
Ancona in Via Flaminia ed offre temporaneamente ospitalitd ed assistenza a cittadini di sesso
maschile, maggiorenni in grave disagio sociale ed abitativo, favorendo il loro recupero e
reinserimento sociale. E stato aperto nell’agosto 2006.
Hanno accesso giornaliero al centro n. 20 persone di sesso maschile, italiane, comunitarie ed
extracomunitarie con permesso di soggiorno, per un periodo massimo di 15 giorni eventualmente
ripetibile per non piu di 3 volte nell’'arco di un anno esclusa la continuita tra un periodo e l'altro e
non prima di tre mesi dall’'ultima accoglienza.

Il centro accoglie soggetti residenti nel Comune di Ancona, senza fissa dimora, apolidi o
presenti sul territorio comunale che si trovano in grave stato di disagio sociale, privi di domicilio
stabile, in possesso di un valido documento di riconoscimento o di regolare permesso di
soggiorno.

L’accesso al centro avviene su richiesta dell'interessato o su segnalazione del Servizio Sociale
Professionale del Comune di Ancona, del Servizio di pronto intervento sociale, delle FF.OO.

Il soggetto che richiede di accedere al centro deve presentare richiesta di ingresso al personale del
centro dal Lunedi alla Domenica dalle ore 18 alle ore 20.

Al momento dell'ingresso la persona deve:

Presentare un valido documento di riconoscimento.

Prendere visione, accettare e sottoscrivere la domanda di accesso alla struttura e il

regolamento interno.

Il centro offre ospitalita notturna dalle ore 18,00 alle ore 8,00 del mattino successivo. Alle ore 8,00
gli ospiti devono lasciare il Centro.

1/08/06 — 31/12/06 169 33,8
1/01/07 — 31/12/07 405 33,75
1/01/08 — 31/12/08 466 38,8
| |
1/08/06 — 31/12/06 178 35,6
1/01/07 — 31/12/07 469 39,08
1/01/08 — 31/12/08 570 47,5
| |
[taliani 385
Comunita Europea 339
Extracomunitari 734

Nell’anno 2008 il centro ha raggiunto la sua massima capacita di accoglienza trovandosi
spesso nella condizione di non poter accogliere ospiti per mancanza di posti; dal 2006 ad oggi
sono state 681 le persone che non sono state potute accogliere.
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Contestualmente al progetto del Centro Caritativo Giovanni Paolo Il, sulla base dei dati forniti dall
OPR, la

Caritas diocesana e I'Associazione SS. Annunziata onlus, hanno constatato la necessita di dare
una risposta al bisogno di seconda accoglienza maschile, inesistente sul territorio diocesano se
non come accoglienza di uomini che avessero perd gia un lavoro. La Caritas diocesana e I'Ass.
SS. Annunziata hanno quindi deciso di aprire una casa di seconda accoglienza per uomini italiani
o stranieri, dove la discriminante del lavoro non fosse contemplata/determinante ai fini
dell'ingresso.

Il progetto, destinato ad adulti in difficolta senza casa (ed eventualmente, appunto, senza lavoro),
ha come obiettivo generale una finalita non piu strettamente condizionata da tempi a breve
scadenza perché guarda alla persona, la sua integrazione nella societa.

Casa Don Gioia, quindi, offre una seconda accoglienza da non intendere come
l'opportunita (una volta che si e concluso il periodo di permanenza in prima accoglienza) di trovare
un altro "spazio-letto”, "un altro posto dove dormire"... ma la possibilita di trovare una casa dove
sperimentare un nuovo "spazio per il sé". Casa Don Gioia offre uno "spazio per il sé", uno spazio
fraterno dove ritrovarsi per ritrovare nuove motivazioni per sé, ritrovarsi per (crisi permettendo)
ritrovare un lavoro, un' appartamento condiviso con altri, una casa. La sfida da accogliere & quella
di coniugare la non precarieta con la non definitivita dell'esperienza. La seconda accoglienza é
destinata per 18 uomini (maggiorenni) con permesso di soggiorno/documento regolare. La
permanenza nella Casa € per un tempo medio-lungo; il primo ingresso viene comunicato alla
Questura; l'orario di apertura & dalle 18.00 alle 8.30. Di giorno la casa rimane chiusa per non
sovraccaricare il Centro, impegnato durante la giornata negli altri servizi. L'autorizzazione per
l'apertura della Casa € stata ottenuta a fine estate 2008.

Il Centro d'Ascolto diocesano, coadiuvato da un lavoro in rete con realta associazionistiche
locali, individua le persone che presentano le motivazioni di base per un potenziale ingresso.
Queste persone vengono poi prese in carico dall'equipe della Casa formata dal responsabile della
casa stessa, dal
responsabile del CdA e da due volontari. Non essendo il fine principale della casa quello di
rispondere alla
richiesta di ospitalitd immediata (che non consentirebbe di uscire dal modello unicamente
emergenziale), il cammino per il riconoscimento delle opportune motivazioni all'ingresso puo
avvenire con tempi opportuni alla conoscenza e alla costruzione reciproca di fiducia tra l'ospite e
I'equipe. Il compito dell'equipe non e certo facile: le decisioni devono essere prese all’'unanimita da
parte di tutti i suoi componenti. La gestione quotidiana della Casa viene affidata ai volontari, i quali
pur nell'espletamento delle funzioni da semplice "mansionario” condividono con gli ospiti un
percorso di consapevolizzazione dell'esperienza tale da portare ad un auspicabile cambiamento.
Questo approccio deve inevitabilmente concretizzarsi in un reciproco riconoscimento costruito
anche sulla narrazione delle reciproche vite, la quale puo essere incentivata anche da scritture
autobiografiche. Un approccio basato inoltre su una fraterna convivialita che trova i suoi momenti
fondanti nella preparazione e condivisione del pasto nonché nel successivo riordino. Durante il
pasto, in particolare, ognuno abbassa le proprie resistenze per dare spazio ad un libero scambio e
ad un ascolto informale. Sia i volontari che gli ospiti possono apportare la propria originalita
culturale nell'arricchimento dell'esperienza e nei diversi laboratori che si possono organizzare:
tecniche di scrittura, momenti di lettura e confronto, di ascolto e animazione musicale, di gioco
libero, cineforum, etc. Per aiutare gli ospiti ad aprirsi ad una nuova visione del mondo e di
interazione del proprio sé con il mondo, viene loro proposta la frequenza di corsi formativi
organizzati da altre associazioni e il coinvolgimento in attivita di volontariato esterne alla Casa.
Tutto ci0 permette l'interazione con altre realta e di impegnare in modo costruttivo i tempi diurni
vissuti al di fuori del Centro. Il responsabile della casa, che vive anch'esso all'interno del Centro
Caritativo, risulta quale punto di riferimento per tutti i volontari. Il suo ruolo & quello di mediare,
incentivare la crescita responsabile di tutti, mettere a conoscenza. Un importante e fondamentale
aiuto per gettare ponti con le istituzioni viene offerto dagli operatori dei vari progetti di rete. Essi
possono in particolare accompagnare gli ospiti agli uffici preposti ai servizi sociali, prendere
contatti con le assistenti, proporre al CdA i potenziali ingressi, etc. Lo stile d'accoglienza non deve
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comunque mai perdere di vista la vera finalita del percorso: l'uscita dalla casa dell'ospite per
I'affermazione della propria autonomia.
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DOPO IL PRIMO ANNO DI ATTIVITA SI RISCONTRANO | SEG UENTI PUNTI DI FORZA:

1.

© ~

Formazione dei volontari:
- lettura dei testi indicati dalla FIOpsd in particolare i testi di San Marcellino -
Genova,;
- confronto continuo attraverso incontri personali con il responsabile;
- incontri di gruppo mensili di supervisione.
Con alcuni dei volontari si sono iniziati dei percorsi di tutoraggio che, a differenza della
frequenza mensile/quindicinale offerta dai piu, permettono una reale presa in carico
individuale dell’ospite e un effettivo incontro con la comunita esterna al centro caritativo.
Utilizzo della scrittura (per volontari e ospiti) attraverso lo strumento del diario di bordo che
permette di tenere alta ['attenzione all'ascolto, al discernimento e dunque alla
consapevolezza dell’'esperienza.
Gestione della conflittualita tra gli ospiti in modo esplicito nel gruppo del sabato che abilita
a rigualificare le capacita relazionali e relativo adattamento alla realta anche professionale.
Gestione in equipe con la rete della totalita dei casi degli ospiti. Offre da una parte la
possibilita di leggere la complessita delle situazioni con il contributo di competenze
differenti; fa sentire i singoli operatori sostenuti e dall'altra offre all'ospite I'esperienza di un
sistema che si fa carico.
Laboratori vari di tipo espressivo e creativo che coinvolgono utenti e volontari valorizzando
capacita individuali e relazionali, linguaggi espressivi che non trovavano spazio nella loro
esperienza recente, con un contributo alla crescita dellautostima attraverso il
riconoscimento delle proprie capacita. | laboratori inoltre possono diventare una fonte di
autofinanziamento per le spese extra della casa che possono essere utilizzate come forme
di gratificazione, rinforzo e riconoscimento delle differenze individuali che contribuiscono
allo sviluppo del rapporto educativo.
Attenzione alla spiritualita.
Svolgimento di varie attivita e mansioni da parte degli ospiti:
- lavaggio accappatoi del servizio docce
- vari lavori di pittura
- disponibilita per le emergenze di carico scarico.

DOPO IL PRIMO ANNO DI ATTIVITA SI RISCONTRANO LE S EGUENTI DIFFICOLTA:

1.

Scarsa presenza di volontari: attualmente abbiamo circa 40 volontari con i quali si copre
I'80% delle accoglienze e 33% delle notti. la colazione risulta praticamente scoperta a parte
la presenza del sabato e alcune rare eccezioni coperte da chi riesce a restare dopo il turno
della notte.

Possono essere migliorati e resi piu funzionali il passaggio di informazioni, la presa in
carico, e la gestione tra i vari livelli che incontrano l'utente dall'ingresso fino alla
progettazione e alla relativa uscita.

Nell'anno 2008 sono stati ospitate 11 persone, 2 italiani e 9 stranieri
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Destinatari

| destinatari del progetto “In rete Caritas Ancona” sono persone con gravi problematiche
sia economiche sia socio-relazionali che analizzeremo per la tipologia di bisogni individualizzati
all'interno degli osservatori delle varie associazioni coinvolte nel progetto. Logicamente per quanto
abbiamo gid espresso nei punti precedenti molti utenti saranno presenti in diverse categorie
esprimendo un disagio frutto di una multiproblematicita. Dall’'unione dei dati delle 5 sedi proponenti
i progetto il numero di individui che nel 2008 sono stati intercettati € di 2874, ma il numero
probabilmente e sovrastimato perché ad oggi non esiste un sistema informatico che ci permetta di
escludere da questo conteggio le persone che si rivolgono a piu di una struttura (questo sara uno
degli obiettivi del progetto-istituire un osservatorio comune). Per questo i dati a cui faremo
riferimento saranno una stima il piu verosimile possibile e considereremo I'82% delle presenze
totali, avendo compiuto un piccolo controllo a campione su 250 utenti di cui appunto il 18% era
conteggiato in piu di una struttura. Quindi il numero di riferimento é 2356.

Destinatari Descrizione della problematica Presenze
. Il problema di poverta economica viene riscontrato nella maggior parte
Persone in . )
R degli utenti.
Poverta,con . . N . . . .
problemi Spesso il grado di poverta economica viene ulteriormente peggiorato dal 1828

contesto in cui si vive, privo di appigli famigliari o di circuiti amicali in

economici . ; C
grado di poter provvedere alla persona nel momento di estremo disagio.

Problematiche principalmente dovute alla mancanza di occupazione, ma
da non sottovalutare sono anche i casi di sfruttamento e di lavoro
sommerso.

Nella Citta di Ancona, come abbiamo precedentemente illustrato, il 1574
fenomeno della disoccupazione sara ulteriormente in aumento nel
prossimo anno, incrementando il numero di persone con difficolta
occupazionali.

Persone con
problematiche
occupazionali
o di lavoro

L'elevato prezzo dei canoni abitativi e delle varie utenze, |l
sovraffollamento, sono alcune delle cause per cui ben il 35% degli utenti
mostra evidenti difficolta nel procurarsi o gestire un domicilio congruo alle
proprie necessita

Persone con
problematiche
abitative

511

Per quanto riguarda i senza fissa dimora un censimento promosso in
collaborazione con il Comune di Ancona e le associazioni di volontariato
ha evidenziato che sono ormai pit di 70 le persone abitualmente presenti
a cui vanno ad aggiungersi coloro che sono di passaggio fino ad arrivare
al numero di 292 casi nel 2008, attratti da un territorio dove I'esistenza 504
del porto, di un importante nodo ferroviario e dell'aeroporto di Falconara,
favorisce lo spostamento e la momentanea permanenza di chi tenta
approcci di inserimento sociale. A questi va sommata quella fetta di
persone che vive in strutture non adeguate e in soprannumero.

Persone con
problematiche
abitative o

Senza fissa dimora

In questa categoria possiamo evidenziare due diverse tipologie di utenti.
La prima riguarda gli italiani con livello di istruzione minimo o addirittura
analfabetismo, e conseguente incapacita di gestire normali procedure

Persone con burocratiche e/o amministrative relative al loro status di cittadino, che
problematiche di richiedono quindi interventi di orientamento su varia scala. 280
istruzione La seconda riguarda gli immigrati che presentano problemi linguistici o di

scarsa conoscenza della lingua italiana; per questa categoria sono stati

attivati corsi gratuiti di lingua italiana su diversi livelli con un numero di

partecipanti elevato ed in continua crescita, nel 2008 144 iscritti con un

aumento percentuale del 100% circa rispetto al 2007.
Persone con 237 persone con problematiche di salute si sono rivolti ai nostri
problematiche di ambulatori. Nel corso del 2008, sono state effettuate 237 prestazioni a 237
salute 63 pazienti in grave stato di indigenza

La maggioranza degli utenti che manifestano questo disagio, ha subito un
Persone con allontanamento dal proprio nucleo familiare, con conseguente
problematiche impoverimento sociale e psichico, manifestando l'insorgere di ulteriori 228
familiari poverta, come solitudine, marginalita relazionale e depressione. Per

guesti risulta opportuno un intervento di prossimita, creando tramite
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I'ascolto, relazioni di sostegno e di accoglienza.

Persone con - . . S S . . .
Il numero di immigrati irregolari € in lieve diminuzione rispetto agli anni

bisogni di ) . . , .
pisogni di passati, non per una inflessione del fenomeno ma per I'entrata in Europa 204
immigrazione e . o e ) .
. . di nazioni a alto tasso immigratorio come la Romania.
migrazione.

* la somma delle percentuali supera 2356 utenti poiché molti utenti manifestano piu di un bisogno (multiproblematici)
Beneficiari

Possiamo elencare 2 beneficiari principali:
La societa civile

Grazie alla riduzione della problematiche delle persone a cui € rivolto il progetto si creano
cittadini che possano contribuire in maniera attiva alla vita sociale della citta. Le persone in stato di
grave disagio, sono pessimi consumatori, € vanno a pesare sulle spese comunitarie senza pero
prenderne parte. Per questi motivi il miglioramento della loro condizioni di vita, € interesse
dell'intera societa civile.
Le istituzioni pubbliche

le istituzione pubbliche locali si trovano quotidianamente davanti a richieste di interventi
sempre maggiori, ma con finanziamenti dediti al sociale che diminuiscono di anno in anno. La
riduzioni del numero di indigenti, il miglioramento della qualita della vita di questi, si trasformano a
livello delle istituzioni in un abbassamento della spesa sociale, con la possibilita di un investimento
mirato e piu incisivo su un numero minori di casi. Nel anno 2004, come riporta il dossier “Poverta e
disagio sociale grave nelle Marche: dimensioni e caratteristiche”, nel area di Ancona la spesa per
trasferimenti “mirati” al contrasto della poverta ha costituito il 3,9% del totale della spesa dei
Comuni e il 22,8% del totale dei trasferimenti in denaro, con una spesa media per abitante di 4 €.

Fonti:

Rapporti

Rapporto Excelsior 2009 ,Camera di Commercio Ancona
Rapporto Sociale 2007 ,Comune di Ancona

Rapporto sullimmigrazione in Ancona, Fondazione Colocci
Dalla poverta alla speranza, Caritas Diocesana Anona-Osimo
Poverta e disagio sociale grave nelle Marche: dimensioni e caratteristiche
Divorzi e separazioni in Italia 2007

Archivi

Archivi Anagrafe Comuni

Archivio Statistiche Comune Ancona

Archivio Caritas Diocesana

Siti Internet

www.Istat.it
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IN RETE CARITAS ANCONA

| 7) Obiettivi del progetto:

PREMESSA

Caritas Italiana e le Caritas diocesane intendono p romuovere una proposta di Servizio
Civile Nazionale come esperienza di formazione glo  bale della persona .

Ai giovani che si avvicinano al Servizio Civile in Caritas si chiede di pensare a questo anno
non come una “parentesi’nella loro vita, ma come un anno intenso, ricco di stimoli e di sfide, un
anno che raccoglie le memorie del passato e produce orientamenti per le scelte future.

L'intenzione progettuale € di attingere dalla cultura cristiana del servizio, che ha radici assai
antiche e profonde, partendo dal cambiamento di sé per giungere ad un cambiamento della
societa.

Le Caritas diocesane si uniscono nell'impegno di proporre un anno di formazione intesa come
competenza del servizio che si svolge, ma anche come momento di auto-riflessione, di
ripensamento e di scoperta. Un anno per mettersi alla prova, per conoscere se stessi e fare nuove
amicizie; per condividere con altri giovani i propri vissuti attraverso la dimensione comunitaria e la
sensibilizzazione. L'intento e quello di proporre un’esperienza che cerchi e costruisca senso.
Un’esperienza che davvero